CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

UNITATEA DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA
337005 - BAIA DE CRIS, str.TRIBUNULUI, nr.27, jud. HUNEDOARA
Tel. / fax - 0354 884 050; 0354 884 046

e-mail — uams.baia@gmail.com

Decizie Nr.14/02.04.2026

GHID DE PREZENTARE
AL UNITATII DE ASISTENTA MEDICO-SOCIALA
BAIA DE CRIS

GHID AL BENEFICIARULUI

Unitatea de Asistentd Medico-Sociali Baia de Cris se afld in subordinea CONSILIULUI
JUDETEAN HUNEDOARA

Sediul acestei unititi se afli in Comuna Baia de Cris, strada Tribunului, nr.27, Judetul
Hunedoara, avind CUI/CIF 4374032, reprezentati legal de dna. DIANA BULZ, in
calitate de Director.

TELEFON/FAX: 0354884046

e-mail : uams.baia@gmail.com

Unitatea de Asistentd Medico-Sociali Baia de Cris a fost infiintata:

-Avizul Ministerului Sanatatii nr. XI/A/72682/ACP/20.01.2016;

-Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara NR.4/2005;

-Certificat de Acreditare Seria LF nr. 0010173 — Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

DREPTURI GENERALE

Art. 1. Beneficiarii serviciilor de asistentd medico-sociald acordate de unitate pot fi: Persoane
cu afectiuni cronice care necesiti permanent sau temporar supraveghere, asistare, ingrijire sau
tratament si care din cauza unor motive de naturi economicd, fizicd, psihica sau socialad nu au
posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale si sd-si dezvolte propriile capacititi si competente
pentru integrare sociali.

Art. 2. Serviciile de asistentd medico-sociald se acordi la solicitarea persoanei in cauzi sau in
urma sesizdrilor venite din partea unor institutii, cetdteni sau reprezentanti ai societitii civile.
Art. 3. Drepturile beneficiarilor UAMS se stabilesc, se modificd sau inceteaza in conditiile s
prin procedurile previzute de normele legale in vigoare si de setul de documente.

Art. 4. Drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunostinta acestora in momentul interndrii, ele
fiind respectate de intreg personalul angajat al unitdtii de asistentd medico-sociali,



Art. 5. Ghidul este un document perfectibil fiind completat periodic in functie de etapele de
dezvoltare ale unitatii si in raport cu dinamica legislativa.

Obiectivele generale ale Unitatii de Asistenti Medico-Sociali — Baia de Cris sunt:
o oferd gazduire pe perioada determinati sau nedeterminata a persoanelor
vérstnice, aflate temporar sau definitiv in imposibilitatea de a se ingriji singure;

o asigurarea unui nivel maxim posibil de autonomie si siguranta;

o asigurarea unor conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si
demnitatea beneficiarului;

o asigurarea serviciilor medicale de calitate;

o asigurarea mentinerii capacitatilor fizice si intelectuale;

o asigurarea activititii de recuperare / reabilitare a beneficiarilor privind
problematica sociali ( probleme familiale, sociale si altele asemenea);

o interventii pentru prevenirea si combaterea institutionalizirii prelungite in
vederea reintegrarii in familie;

° facilitarea si Incurajarea legdturilor interumane, inclusiv cu familiile proprii;
o organizarea de activititi de socializare, activititi recreative si consiliere
psihologici;

Principiile care stau la baza desfasurarii activitatii UAMS Baia de Cris:

- Respectarea cu prioritate a interesului superior al beneficiarului;

- Respectarea identittii beneficiarului, demnitatii, a libertatii de exprimare a opiniilor;

- Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

- Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare beneficiar;

- Asigurarea protectiei impotriva abuzului atat fizic cét si psihic;

- Respectarea confidentialitatii si protectiei datelor cu cararacter personal ale beneficiarului si
sustindtorului legal;

- Interpretarea fiecarei norme Juridice referitoare la drepturile beneficiarilor in corelatie cu
ansamblul reglementrilor 1n vigoare.

Beneficiarii Unitatii de Asistenta Medico-Sociali Baia de Cris sunt:

- Persoane varstnice singure aflate in imposibilitatea de a se ingriji;

- Persoane varstnice ( cazuri sociale,) cu diferite afectiuni cronice care necesitd ingrijire de
specialitate permanenta;

- Persoane varstnice cu dizabilitati: locomotorii, neuro-psihice,etc.

- Persoane cu afectiuni cronice care necesiti permanent sau temporar supraveghere, asistare,
ingrijire sau tratament si care din cauza unor motive de naturd economics, fizicd, psihica sau
sociald nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale si sa-si dezvolte propriile capacitati si
competente pentru integrare sociala.

Servicii oferite de Unitatea de Asistentd Medico-Social:i Baia de Cris, sunt:
- servicii de cazare si cazarmament;

- servicii de hrand zilnica;

- servicii medicale si de asistenta medicali;

- servicii de Ingrijire a igienei corporale;



- servicii de asistentd sociald, de socializare
-consiliere psihologici;
- kinetoterapie si recuperare medicali.

Capacitatea Unitatea de Asistenta Medico-Sociali Baia de Cris este de 50 de paturi
Admiterea se face in limita locurilor disponibile, adica (barbat/femeie) si a resurselor cu
avizul directorului unitatii.
Decizia de admitere/respingere a dosarului este luati de director dupa ce o echipa
multidisciplinard formata din:
a. Medic,
b. Asistent social,
¢. Administrator
Personalul contractual angajat sa asigure desfdsurarea in bune conditii a Intregii activititi a
unitétii, este format din:
1. Personal de conducere:
- Director
2. Personal Compartimentul Sanitar:
- medic
- kinetoterapeut
- asistente medicale
- infirmiere
- brancardier
- ingrijitor curatenie
- spalatoreasa

3. Personal Compartimentul Asistenta Sociala si Consiliere:
- asistent social
- psiholog

4. Personal Compartimentul Finanaciar Contabil si Administrativ:
- contabil sef

- administrator

- bucatar

- fochisti

Drepturile beneficiarilor :

1. Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitdfii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante.

2. Beneficiarul are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si
familiale.

3. Beneficiarul are dreptul de a fi protejat Impotriva oriciror forme de violentd, abuz, rele
tratamente sau neglijentd, exploatare.

4. Beneficiarul are dreptul sa depuna plangeri referitoare la incélcarea drepturilor
fundamentale.( in situatia in care are discerndmant)

5. Beneficiarul are dreptul la exprimarea liberd a opiniei.

6. Beneficiarul are dreptul de a pastra legdtura cu familia sau persoanele fata de care a
dezvoltat relatii de atasament si prietenie.




7. Beneficiarul are dreptul de a merge in plimbdri, excursii sau biserica (organizate de
conducerea unitatii si cu insotitori)

8. Beneficiarul are dreptul de a se bucura de cea mai buni stare de sandtate si de a beneficia
de serviciile medicale si de reCuperare necesare pentru asigurarea unei realiziri efective a
acestui drept.

9. Beneficiarul i apartinitorul (membru al familiei sau altad rudi din familia extinsd) are
dreptul de a participa la luarea deciziilor care il privesc in furnizarea serviciilor de ingrijire,
educatie si recuperare.

10. Dreptul de a primi asistenta la hranire, daca este necesar, pe timpul desfasurarii
programului, forméndu-li-se deprinderea de hrinire independenta.

11. Dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infectiilor.

12. Dreptul la conditii corespunzitoare de igiena personali si mentinerea sanatatii precum si
asistentd de specialitate pentru cei care au dificultai de autoingrijire.( dependenti total sau
partial de ajutor).

13. Dreptul de a participa la activitdfile de recuperare in functie de recomandirile echipei
multidisciplinare de specialisti ai institutiei: consiliere psihologica, kinetoterapie si masaj.
14. Dreptul de a fi sérbatoriti de zilele de nastere sau onomastice.

15. Drepturile prevézute in prezentul Ghid sunt garantate tuturor beneficiarilor UAMS-Baia
de Cris, fara discriminare, indiferent de S€X, apartenenta etnicd, religie, nationalitate, origine
sociald, situafie materiald, de gradul si tipul unei deficiente, de statut la nastere.

Art. 6. La baza furnizirii serviciilor sociale stau urmatoarele principii si valori:
 solidaritatea sociala,
° unicitatea persoanei,
o libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala,
e cgalitate de sanse si nediscriminarea la accesul si furnizarea serviciilor sociale,
* lransparentd si responsabilitate publici in acordarea serviciilor medico-sociale,
 participarea beneficiarilor la intreg procesul de furnizare a serviciilor medico-sociale,
e confidentialitate,
e complementaritate si o abordare integratd in furnizarea serviciilor medico-sociale, etc.

Art. 7. In baza principiilor sus prezentate, beneficiarilor de servicii oferite de UAMS le sunt
garantate o serie de drepturi si libertati fundamentale fird nici o discriminare bazati pe etnie,

sex, orientare sexuald, stare civilg, convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau
psihice sau altele.

Art. 8. Beneficiarii de servicii au dreptul la o informare corecti, obiectiva, reald si centratd pe
problema sa, fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a
sa, oferindu-se posibilitatea de a opta in cunostinta de cauzi pentru o forma sau alta de ajutor.

Art. 9. Beneficiarii au dreptul de a-§i exprima nemultumirea, verbal sau in scris cu privire la
acordarea serviciilor de citre unitate, avand la dispozitie in acest sens programul de audiente
ordinare sau extraordinare sau condicile de sugestii si reclamatii.

Art. 10. Beneficiarilor de servicii medico-sociale din unitate li se respectd dreptul la
demnitate prin recunoasterea valorii fieciruia ca fiinta rationald, posesoare a unor drepturi si
libertati inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila si-si controleze propria sa
viata.



Art. 11. Beneficiarilor li se respecta dreptul la confidentialitate $i intimitate, informatiile
privind identitatea si aspectele de intimitate ale problemelor sale neputdnd fi divulgate sau
fécute publice decat cu permisiunea acestuia,

Art. 13, Beneficiarul serviciilor medico-sociale au dreptul la noninterferents, respectiv
dreptul la retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile credinte
si valori si a nu discuta cu persoana de specialitate situatii pe care le consideri nerelevante
intr-o anumita situatie, fiind indreptatiti si decida daca doresc sau nu o altd forma de ajutor.

Art. 14, Beneficiarii de servicii au dreptul s participe la evaluarea serviciilor acordate.
Art. 15. Beneficiarii serviciilor medico-sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor
sale ceea ce implica din partea personalului de specialitate o explorare aprofundati a
problemelor si a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de risc n care se afla.

Art. 16. Beneficiarii de servicii au dreptul la o consiliere neutra si impartiali ceea ce impune
neimplicarea personaluluj de specialitate in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu
beneficiarul cat si netranspunerea personalului in starea emotionald a beneficiarului.

Art. 17. Fiecare beneficiar are dreptul de a participa la activitatile cuprinse in programul
zilnic fntocmit in baza planului individualizat de acordare a serviciilor, stabilit la internare si
revizuit periodic in urma evaluirilor,

Art. 18. Fiecare beneficiar are dreptul de a fi consultat cu privire la programul de activitati si
de a face propuneri de Imbunitatire a acestuia.

Art. 19. Apartinitorii beneficiarului au dreptul sa primeasc, oricand solicitd, informatii
despre starea fizica, psihicd sau de comportament cu acordul acestuia.

Art. 20. Beneficiarul are dreptul de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor
medico-sociale.

Obligatiile beneficiarilor:

Art. 21. Beneficiarii serviciilor medico-sociale acordate de unitate ay obligatia de a respecta
contractul incheiat la internare precum si celelalte documente semnate de e in baza cérora au
primit calitatea de beneficiar.

Art. 22. Beneficiarii au obligatia de a furniza date reale cu privire la situatia familial,
identitate, situatia sociald, medicala si economici si sd-si asume responsabilitétile de cetateni
al comunititii in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 23. Beneficiarii au obligatia de a coopera cu personalul de specialitate in vederea
optimizarii serviciilor furnizate si a cresterii gradului propriu de satisfactie.



Art. 24. Beneficiarii au obligatia de a sesiza conducerea unitdfii in cazurile in care personalul
angajat nu-si indeplineste corespunzator atributiile previzute in fisele postului sau in
contractele de munca.

Art. 25, Beneficiarii au obligatia de a manifesta respect in relatia cu personalul angajat al
unitétii, sa respecte programul de activitati zilnice, planul individualizat de acordare a
serviciilor, normele de igiens personald si comuna, normele de protectie impotriva incendiilor
precum si normele de convietuire in comun alaturi de celelalte persoane internate,

Art. 26, Beneficiarii au obligatia de a exploata cu grijd logistica unititii, de a manifesta grija
In folosirea tuturor bunurilor puse la dispozitie, sa utilizeze rational si in conditii de eficienta
resursele termice, electrice, de apa si canal, telefon, TV, etc.

Art. 27, Parisirea institutiei pe o perioadd de maximum 12 de ore este permisa doar in baza
biletului de iesire vizat de catre asistentul medical de serviciu ce confirma starea de sanitate
propice parasirii institutiei si aprobat de director.

Art. 28. Pirisirea institutiei pe o perioads mai Indelungata de 12 de ore se face prin
depunerea unei cereri la conducerea unitatii, cerere care va fi aprobata de catre director numai
in conditiile in care medicul specialist confirma, prin viza acestuia, ca beneficiarul prezinti o
stare de sdnatate corespunzitoare ce-i permite pérdsirea institutiei pe perioada cerutd. In baza
acestei cereri asistentul medical de serviciu 1 elibereaza biletul de iesire completat
corespunzator. Pe toatd perioada absentei sale din unitate beneficiarul raspunde de actiunile
sale.

Art. 29. Beneficiarul are obligatia, in cazul parasirii temporare a institutiei, de a reveni la data
si ora specificate in documentele insotitoare. Nerespectarea acestor termene fard anuntarea
unitdtii si fara justificari obiective se considera abatere putind duce la sanctiuni. in cazul
intarzierei, anuntarea unitdtii se poate face telefonic sau prin orice alte mijloace in
urmatoarele termene: in prima ora dupd expirarea biletului de iesire; in prima zi dupa
expirarea cererii de plecare temporard. Pentru apelarea unitatii in biletul de iesire sunt
specificate telefoanele utile precum si adresa postal.

Art. 30. Pirisirea institutiei nu oferg posibilitatea reducerii contributiei lunare.

Art. 31. Nerespectarea Art. 29 echivaleazi cu pierderea calitdtii de beneficiar prin anularea
contractului pentru acordarea de servicii medicale, de ingrijire si sociale.

Art. 32. Se interzice cu desdvarsire introducerea sau consumul de alcool n incinta unitatii.

Beneficiarii care pleaci temporar, din unitate, sunt obligati ca la intoarcere si nu fie sub stare
de ebrietate.

Art. 33. Parasirea unititii de citre un beneficiar fard aprobarea persoanelor competente este

interzisd atragand sanctiuni att pentru beneficiarul in cauzi cat si pentru personalul angajat al
unititii ce are datoria de supraveghere.

Art. 34. Incilcarea repetati a normelor si regulilor stabilite in prezentul document poate duce
la sanctiuni: mustriri verbale, scrise sau chiar excluderea din institutie.

Drepturile familiei beneficiarului si a sustind tutorului legal



1. Familia are dreptul de a fi tratatd cu respect, fard nici un fel de discriminare de citre
personalul unitatii.

2. Familia are dreptul de a vizita beneficiarul in oricare din zile cu respectarea orei de vizita.
Familia va putea petrece un timp mai scurt sau mai lung cu beneficiarul, in functie de dorinta
acestora, avand la dispozitie in acest sens un spafiu special destinat.

3. Familia are dreptul de a avea acces la toate informatiile in legaturd cu beneficiarul: cu
starea lor de sanitate, cu activitatile pe care le desfdsoard, cu evolutia recuperdrii/reabilitarii
dizabilititii de care sufers.

4. Familia are dreptul de a participa la activitatile si intalnirile referitoare la beneficiar pe baza
programarilor stabilite de comun acord cu specialigtii unititii

5. Familia are dreptul de a sesiza in Registrul special de Sugestii si reclamatii, sau direct
conducerii institutiei, orice fel de problema pe care o au in legatura cu activitatea
beneficiarului.

6. Familia are dreptul sa participe la evenimentele importante din viata beneficiarului, si vor fi
invitafi in acest sens de citre conducerea unitdfii la : zi de nastere, sirbatori religioase
importante, zile onomastice, etc.

7. Familia are dreptul de a lua acasi beneficiarul, cu acordul seris al conducerii unitdtii, pentru
0 perioadd de timp maxim 15 zile cu respectarea indicatiilor privind tratamentul medical,
supravegherea si raspunderea vietii si securititii acestuia.

Obligatiile beneficiarilor

a) sé participe activ in procesul de furnizare a serviciilor medico- sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de servicii;

b) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economicd si sociald si s permita furnizorului de servicii medico- sociale verificarea
veridicitatii acestora;

¢) sd respecte termenul si clauzele stabilite in cadrul planului individual de servicii;

d) s anunte orice modificare interveniti in legdtura cu situatia sa personal pe parcursul
acorddrii serviciilor medico- sociale;

¢) sa permiti folosirea imaginii sale ca parte a imaginii unititii in pliante de promovare si in
campanii de sustinere financiar;

f) s respecte Regulamentul de Ordine Interioard al furnizorului de servicii medico- sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact, angajatii unitatii etc.)



Obligatiile beneficiarului de servicii medico- sociale se vor completa, dupa caz, cu alte
obligatii specifice tipurilor de servicii medico- sociale previzute in prezentul ghid.

Obligatiile personalului

1.Obligatia de a—si indeplini cu profesionalism si sim{ de rispundere atributiile ce-i revin din
Fisa postului.

2.0bligatia de a respecta Codul de conduita, si Confidentialitatea asupra datelor cu care vin in
contact referitoare la beneficiar.

3. Obligatia de a respecta Regulamentul de Ordine Interioars, Regulamentul de organizare $i
functionare al UAMS Baia de Cris

4. Obligatia de a trata in mod egal beneficiarii si de a nu face discriminari pe baza de : etnie,
sex, religie sau situatie sociali.

5.0Obligatia de a avea un comportament care s nu aduci prejudicii de imagine UAMS Baia de
Cris

6.0bligatia de a pune mai presus de interesele personale, interesul superior al beneficiarului.

DISPOZITII FINALE

Art. 35. Ghidul beneficiarilor de servicii din Unitatea de Asistentd Medico-Sociald Baia de
Cris va fi adus la cunostinta acestora Inaintea incheierii contractului pentru acordarea de
servicii medicale, de ingrijire si sociale si de asemenea poate fi consultat de membrii
comunitatii sau a societitii civile fiind facut public prin afisare la sediul unititii sau prin orice
alte mijloace de informare.

Director,
EC. BULZ DIANA NIFOLETA



