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Decizie Nr.14/02.04.2026

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
UNITATII DE ASISTENTA MEDICO — SOCIALA
BAIA DE CRIS

Beneficiarii serviciilor acordate in Unitatea de Asistentd Medico-Sociald Baia de Cris
sunt persoane cu afectiuni cronice care necesitd permanent sau temporar supraveghere,
asistare, ingrijire, tratament si care, din motive economice, fizice, psihice sau sociale, nu pot
sa isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru
integrare social.

Pot beneficia de serviciile Unititii de Asistentd Medico-Sociald Baia de Cris cetdtenii
care au domiciliul pe raza judetului Hunedoara.

Drepturile beneficiarilor se stabilesc, se suspendd, se modificd sau inceteazi in
conformitate cu conditiile si procedurile prevazute de normele legale 1n vigoare.

Prezenta Cartd a Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor este adusi la cunostinta
beneficiarilor, familiilor si/sau reprezentantilor legali ai acestora incd de la institutionalizare,
sub semnaturd, iar personalului in cadrul sedintelor de lucru, tot sub semnatura.

Carta drepturilor beneficiarilor UAMS Baia de Cris va fi adusd la cunostinta
cetatenilor prin afisare la sediul institutiei si prin accesarea site-ului propriu.

Prezenta Cartd va fi completatd periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor la nivelul instituiei si in functie de reglementarile legale ce vor apirea in domeniu.

I. DREPTURILE BENEFICIARILOR
1. Dreptul de a fi informati - Beneficiarii si reprezentantii lor au dreptul de a fi informati cu
privire la drepturile si responsabilititile lor in calitate de beneficiari ai serviciilor UAMS

Baia de Cris.

2. Dreptul la informare cu privire la starea de sanitate - Beneficiarii trebuie sd primeascd
informatii clare i precise despre starea lor de sanitate si tratamentele necesare.

3. Dreptul la un mediu fizic accesibil si sigur - Beneficiarii au dreptul sa fsi desfasoare
activitdtile Intr-un mediu sigur, functional si care sd le asigure intimitatea necesari,

4. Dreptul de a decide si a-si asuma riscurile - Beneficiarii pot lua decizii privind viata lor si
1si pot asuma riscurile asociate, direct sau prin intermediul reprezentantilor legali.
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Dreptul la autonomie - Beneficiarii au dreptul de a gandi si actiona autonom, respectand
drepturile celorlalti beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale.

Dreptul la consimtimant si beneficii - Beneficiarii trebuie sd consimti la serviciile
asigurate si sd beneficieze de acestea conform acordurilor.

Dreptul la confidentialitatea datelor - Datele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in
siguranta si confidentialitate, cu exceptiile prevazute prin acorduri scrise.

Dreptul de a nu fi abuzat - Beneficiarii au dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati,
pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual.

Dreptul de a face sugestii si reclamatii - Beneficiarii au dreptul de a-si exprima
nemulfumirile si sugestiile firi team3 de represalii si de a primi un raspuns prompt si
adecvat.

Dreptul de a nu fi exploatat economic - Beneficiarii au dreptul de a nu fi exploatati
economic in niciun fel.

Dreptul de a nu li se impune restrictii neautorizate - Restrictiile fizice sau psihice pot fi
impuse doar de personal calificat si autorizat, in situatii justificate.

Dreptul la tratament nediscriminatoriu - Beneficiarii au dreptul la tratament egal si acces
nediscriminatoriu la toate serviciile oferite de UAMS Baia de Cris, indiferent de etnie,
sex, orientare sexuald, stare civild, convingeri politice sau religioase.

- Dreptul la intimitate - Dreptul la viata privata i intimitatea beneficiarilor este respectat pe

tot parcursul furnizirii serviciilor.

Dreptul de a-si manifesta orientirile culturale s religioase - Beneficiarii au dreptul de a-si

1

manifesta liber orientirile culturale, etnice, religioase, sexuale st altele.

Dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitatile - Beneficiarii au dreptul de a-si dezvolta
talentele si abilititile, participand la activititi recreative st educative.

Dreptul de a gestiona bunurile personale si resursele financiare - Beneficiarii au dreptul
de a-si utiliza si gestiona bunurile personale si resursele financiare conform dorintelor
proprii.

Dreptul de a fi anuntati in caz de schimbiri majore - Beneficiarii au dreptul de a fi
anuntati in scris si audiati tnainte de a fi exclusi de la activititi sau transferati, cu exceptia
cazurilor de fortd majora sau comportament periculos.

Dreptul la o viatd impliniti - Beneficiarii au dreptul de a duce o viatd implinita,
beneficiind de ingrijiri terminale pentru a deceda in demnitate, daci este cazul.

Dreptul de a nu desfisura activitéti lucrative impotriva vointei lor - Beneficiarii nu sunt
obligati si desfisoare activitati lucrative impotriva vointei lor.
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Dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune - Beneficiarii au dreptul de a
accesa toate spatiile si echipamentele comune puse la dispozitie de unitate.

. Dreptul de a accesa informatiile financiare personale - Beneficiarii au dreptul de a accesa

informatiile financiare personale detinute de unitate.

Dreptul de a fi informati despre politicile si procedurile unititii - Beneficiarii au dreptul
de a fi informati despre politica si procedurile unitatii si de a-gi exprima liber opiniile.

Dreptul de a participa la evaluarea serviciilor primite - Beneficiarii au dreptul de a
participa activ la evaluarea serviciilor primite.

II. OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

Respectarea personalului si a celorlalti beneficiari - Beneficiarii au obligatia de a respecta
personalul unitétii §i ceilalti beneficiari, contribuind astfel la un mediu armonios.

Respectarea regulamentului unitatii - Beneficiarii trebuie si respecte regulamentul intern
al unitatii, inclusiv programul de activitati si regulile de conduit.

Participarea activi la activititile de recuperare si socializare - Beneficiarii sunt incurajati
s participe activ la activititile de recuperare si socializare, contribuind astfel la propria
lor reabilitare si integrare sociala.

Utilizarea corespunzitoare a resurselor unitatii - Beneficiarii au obligatia de a utiliza cu
grija si responsabilitate resursele si echipamentele puse la dispozitie de unitate.

Anuntarea personalului in caz de urgentd sau probleme de sanitate - Beneficiarii trebuie
sa anunte prompt personalul in caz de urgenta sau probleme de sdndtate pentru a primi
ajutorul necesar in timp util.

Respectarea drepturilor celorlalti beneficiari - Beneficiarii trebuie s respecte drepturile si
libertétile celorlalti beneficiari, contribuind astfel la mentinerea unui mediu armonios si
respectuos.

Implicarea in activititile unitdtii - Beneficiarii sunt Incurajati sa se implice activ in
activitdtile organizate de unitate, contribuind astfel la propriul lor proces de reabilitare si
socializare.

Pastrarea curateniei si ordinii - Beneficiarii au obligatia de a péstra curétenia si ordinea in
spaiile comune si personale, contribuind astfel la un mediu sdnatos si placut pentru toti.

Respectarea normelor de sigurantd - Beneficiarii trebuie si respecte toate normele si
regulile de sigurantd impuse de unitate pentru a preveni accidentele si a asigura
securitatea tuturor.
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Participarea la evaluari periodice - Beneficiarii au obligatia de a participa la evaludrile
periodice organizate de unitate pentru a monitoriza progresul si a ajusta planurile de
ingrijire in functie de nevoile lor.

Furnizarea informatiilor corecte - Beneficiarii au obligatia de a furniza informatii corecte
cu privire la identitatea, situatia familiala, sociald, medicali si economica.

Asumarea responsabilititilor - Beneficiarii au datoria de a accepta responsabilitatile
obignuite ale unei fiinte umane ca membru al une; familii, al comunitatii $i ca cetdtean in
acord cu normele legale in vigoare.

. Participarea la procesul de furnizare a serviciilor - Beneficiarii au obligatia sa participe

activ la procesul de furnizare a serviciilor.

Contributia financiard - Beneficiarii sunt obligati sa contribuie, in conformitate cu
legislatia in vigoare, la plata serviciilor furnizate, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor materiala.

Comunicarea modificarilor personale - Beneficiarii trebuie si comunice personalului
unitétii orice modificare interveniti in legaturd cu situatia lor personala pe tot parcursul
acordarii serviciilor.

Cooperarea cu personalul unitatii - Beneficiarii au obligatia de a coopera cu personalul
unitatii in acordarea serviciilor.

Respectul in relatia cu personalul unitafii - Beneficiarii trebuie si manifeste respect in
relatia cu personalul unitatii.

Respectarea ordinii si disciplinei - Beneficiarii au obligatia si respecte ordinea si
disciplina in cadrul unitatii.

Respectarea normelor de conduitid morali - Beneficiarii trebuie si respecte normele de
conduitd morald in relatiile cu ceilalti beneficiari si cu personalul unitatii.

Respectarea programului de activitati - Beneficiarii au obligatia sd respecte programul de
activitati al unititii.

Pastrarea curiteniei si igienei - Beneficiarii trebuie sd pastreze curitenia si sd respecte
regulile de igiend in saloane, sili de mese, grupuri sanitare.

Utilizarea corespunzitoare a bunurilor din dotare - Beneficiarii trebuie si utilizeze
bunurile din dotare (frigider, cuptor cu microunde, prjitor de paine etc.) prin intermediul
personalului de serviciu al unitatii.

Pastrarea si utilizarea corespunzdtoare a bunurilor incredintate - Beneficiarii au obligatia
sd pastreze bunurile Incredintate $i sd le utilizeze in mod corespunzitor.

Interzicerea consumului de bauturi alcoolice si droguri - Beneficiarilor le este interzis
consumul de bauturi alcoolice sau droguri in incinta unitatii.



25. Interzicerea pistrarii alimentelor perisabile in salon - Beneficiarilor le este interzis sa
pastreze alimente perisabile in salon (creme, prajituri, ous, lapte, iaurt etc.).

26. Obtinerea biletului de voie pentru parasirea institutiei - Beneficiarii nu pot pdrasi institutia
fard un bilet de voie emis de compartimentul sanitar. Biletul de voie constituie
documentul pe baza caruia beneficiarul poate parasi unitatea, iar acolo unde situatia o
cere, acesta va fi insotit de personalul unititii, apartinitori, sustindtori sau reprezentanti
legali.Biletul de voie se obtine in baza unei cereri efectuate de beneficiar,reprezentant
legal,sustindtor aprobatd de medic si de directorul unitatii. Invoirea se acorda pe o
perioadd de maxim 30zile dupi care contractul inceteazi, iar beneficiarul are obligatia s
anunfe cu cel putin o zi inainte si si respecte termenul acordat.

Parasirea institutiei de catre beneficiari fara bilet de voie duce la externarea acestora
27.Contributia lunara datorata de catre beneficiar,reprezentant
legal,sustinator,apartinitor este conform Hotarérii nr.19/27.02.2026 a Consiliului
Judetean Hunedoara de 1856lei/luna.

-La internarea in unitate contributia datoratd de catre
beneficiar,apartinator,reprezentant legal,sustindtor se calculeazi in functie de nr.de
zile de la data internarii pan la finele lunii.
-Contributia lunara datorati nu se restituie in caz de invoiri,internari in alte unititii
sanitare si deces.
-Termenul de platdi a contributiei datorate de citre beneficiar,reprezentant
legal,apartindtor,sustinitor este de 25 a lunii.
-In caz in care beneficiarul,reprezentantul legal,apartindtorul,sustindtorul nu achiti
contributia lunara datorata ,contractul pentru acordarea de servicii medico-sociale
inceteaza.
28.Constituie motiv de Incetare a contractului de acordare a serviciilor medico-sociale
urmdtoarele:

a)la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervati capacitatea de
discernamant; daci este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisi
domiciliul sau resedinfa unde pleaci dupi incetarea acordarii serviciului;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care

acesta se obligd sd asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

¢) in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale

d)in cazurile in care beneficiarul incilca in mod repetat clauzele contractuale din
motive imputabile acestuia, respectiv:

-nerespectarea Regulamentului de organizare si functionare al unitdtii, a prevederilor

Codului etic, a drepturilor beneficiarului si procedurilor emise de funizorul de servicii
sociale, cel putin doua abateri anuale;

-agresiunea verbald/fizica sau psihica a beneficiarului asupra celorlalti beneficiari
sau a personalului unitatii previazute in Codul etic.
e) In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, suspendarea licentei de functionare, altele)
f)in cazul in care beneficiarul,reprezentantul legal,apartindtorul,sustindtorul nu
achitd contributia lunara datorata;
g) in caz de deces al beneficiarului;



Concluzie

Unitatea de Asistenti Medico-Sociald Baia de Cris este dedicatd oferirii unui mediu de
ingrijire care respecti si promoveazi drepturile si obligatiile beneficiarilor. Respectarea
acestor drepturi si obligafii asigurd un climat de respect reciproc, sigurantd si colaborare,
esential pentru recuperarea si integrarea sociali a beneficiarilor. Carta Drepturilor si
Obligatiilor Beneficiarilor este un document viu, actualizat periodic pentru a reflecta noile
reglementdri si nevoile beneficiarilor, si este accesibild atat la sediul unitatii cat si online.

Director,
Ec.BULZ DIA‘N£ NICOLETA



